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ERDIS – Ente Regionale 

per il Diritto allo Studio



ORGANIZZAZIONE GIORNATA DELLA TRASPARENZA

 Nell’ambito delle iniziative e delle attività condotte in materia di trasparenza e di interventi per la prevenzione ed il 
contrasto della corruzione, ERDIS organizza ogni anno LA GIORNATA DELLA TRASPARENZA, che si tiene unicamente 
mediante interventi a distanza con collegamento multimediale.

 Questo è un evento che ERDIS organizza anche nel rispetto di quanto previsto nel Piano Triennale Prevenzione 
Corruzione (PTPCT) e diretto a sensibilizzare i dipendenti dell’ente ed anche gli stakeholders esterni sui temi della 
legalità, della trasparenza, della privacy, anche con l’illustrazione del complesso di attività svolte, miranti alla 
Performance dell’ente. 

 Parte importante delle attività riguarda il Sistema di Certificazioni e la nascita del Comitato Unico di Garanzia di 
ERDIS.

 Sono invitati a partecipare, oltre ai dipendenti di ERDIS e ai suoi organi istituzionali, gli studenti, i cittadini, i 
portatori di interessi, le associazioni, i dipendenti di altre Pubbliche Amministrazioni e chiunque voglia contribuire 
al miglioramento dell’Amministrazione.



PRESENTAZIONE ERDIS: NUOVO STRUMENTO 

DELLA REGIONE MARCHE 

PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

ERDIS è un ente instituito dalla Regione Marche il 1° gennaio 2018 e deriva dall’unificazione dei quattro enti

regionali per il Diritto allo Studio già presenti nella Regione ad Ancona, Camerino, Macerata e Urbino. La

finalità del nuovo ente unico è quella di garantire maggiore efficacia ed equità di trattamento a tutti gli

studenti delle Marche.

Nel corso del 2020, terzo anno di vita dell’ente unico, l’attività è stata segnata dal sopraggiungere

dell’emergenza legata alla diffusione del virus Covid – 19. Così, già dal primo semestre, il lavoro di gran

parte dei dipendenti è stato svolto in modalità Smart Working, mentre per i servizi mensa e alloggio si è

svolto ancora in presenza, sebbene in maniera molto ridotta, a causa delle limitazioni imposte e,

conseguentemente, del ridotto numero di studenti presenti.

Nonostante ciò l’impegno di tutti gli uffici e servizi è proseguito nell’espletamento dei compiti legati ai fini

istituzionali, continuando allo stesso tempo anche sul fronte delle azioni organizzative, strumentali,

economico/finanziarie necessarie all’ uniformazione del nuovo ente.



STRUTTURA E CONTENUTI DEL 

DOCUMENTO
Con la terza redazione del Bilancio Sociale, ERDIS Marche prosegue nell’impegno di mostrare

un’immagine il più possibile trasparente del proprio operato, al fine di verificare l’aderenza a quelli che

sono i compiti istituzionali, ora rivolti in maniera omogenea, a tutto il territorio regionale.

Il Bilancio Sociale si presenta come strumento di dialogo diretto con gli stakeholders dell’Ente: gli studenti

per i quali esso opera e a cui si rivolge prioritariamente; i lavoratori, che condividono un progetto al quale

ognuno apporta un contributo fondamentale; la Regione, l’Università, le Istituzioni e le famiglie.

Ne emerge un quadro in cui, attraverso parole, immagini e numeri, sono protagoniste le persone nella

concretezza della loro quotidianità; dove i numeri in particolare diventano il segno tangibile di un operato

reale, continua ricerca di nuove soluzioni a nuovi problemi; un quadro in cui il Diritto allo Studio prende

forma concreta traducendosi in effettivo e costante sostegno al bisogno dei singoli.

Il Bilancio Sociale di ERDIS dell’anno 2020 dimostra come l’attività dell’Ente è stata portata avanti,

nonostante il gravoso periodo vissuto per lo scoppio della pandemia Covid-19. i dati sono ben lontani

dall’effettiva perfomance dell’Ente che in regime di normalità presenta numeri più performanti.



La prima parte, introduttiva, presenta l’identità dell’ente;

La seconda, contiene la descrizione delle attività orientate al sostegno e al dialogo con gli 

studenti: Le Borse di studio, il Servizio ristorativo e quello abitativo, unitamente agli altri servizi 

rivolti agli studenti. 

La terza, riporta sinteticamente i dati relativi al settore contabile ed ai valori economico-

patrimoniali e finanziari, mettendo in evidenza nel bilancio di restituzione il valore che è 

stato in grado di creare a favore dei propri portatori di interesse. 

La quarta parte riguarda infine le politiche ambientali e le strategie future.

Nel documento i dati inerenti l’attività di ERDIS sono relativi al periodo 1° gennaio – 31 

dicembre 2020. La pubblicazione, che è messa a disposizione del personale, dei 

collaboratori ERDIS e che viene inviata ai principali soggetti istituzionali, è riportata anche 

nel sito istituzionale dell’ente www.erdis.com

Articolazione del documento

http://www.ersurb.it/


TESTI INTRODUTTIVI

PARTE PRIMA:



IDENTITÀ DELL’ENTE: 

LE SEDI AMMINISTRATIVE

ERDIS ha sede legale presso il Palazzo Leopardi della Regione Marche, in via Tiziano 

n. 44, 60125 Ancona (Delibera di Giunta Regionale n. 1629 del 28/12/2017). 

Ubicazione delle sedi amministrative dei quattro presìdi:

ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO

Vicolo della Serpe n. 1 

(sede amm.va)

Loc. Colle Paradiso n. 1 

(sede amm.va)

Viale Piave n. 35     

(sede amm.va)

Via Veneto n. 43    

(sede amm.va)

Via Saffi n. 22 

(Diritto allo Studio)

Via Pacifici Mazzoni, 2 

(sede Ascoli Piceno)

Palazzo De Vico - Piazza 

Cesare Battisti 

(uffici)

Pesaro Studi - Via 

Petrucci n. 39

S.O.T. – Via Lambro S.O.T - Loc. Sasso



IDENTITÀ DELL’ENTE: 

LE FINALITA’

ERDIS, ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO 
È UN ENTE DI DIRITTO PUBBLICO AVENTE PERSONALITÀ GIURIDICA ED AUTONOMIA AMMINISTRATIVA, 

PATRIMONIALE, CONTABILE E GESTIONALE 
E DISPONE DI UN PROPRIO PERSONALE.

Dal 1° gennaio 2018 ERDIS è un ente unico regionale, la cui istituzione è stata disposta dalla 

Legge regionale n° 4 del 20 febbraio 2017, ottemperando alla richiesta riportata dal 

legislatore nella legge di stabilità 2017, cc. 269-272, che rivede l’organizzazione regionale 
degli enti che sovrintendono al DSU. 

L’ERDIS come indica l’art. 1 della citata legge e come stabilito all’art. 34 della Costituzione 

italiana, mette in pratica le azioni  volte a “rimuovere gli ostacoli di ordine economico 

sociale che di fatto limitano la parità di accesso all’istruzione superiore per consentire ai 
capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, di raggiungere i gradi più alti degli studi [….]”



LE NORMATIVE

Art. 4 della Costituzione italiana

L. 2 dicembre 1991 n. 390

L. R. 2 settembre 1996 n. 38 e s.m. e i.

Legge di stabilità 2017, cc. 269-272

L. R. n. 20 febbraio 2017 n. 4 

L.R. n. 1 15 gennaio 2021 (modifica art.9 L.R. 4/2017)



Conferenza regionale per il

Diritto allo Studio universitario

Al fine di coordinare gli interventi della Regione e delle Università è istituita la Conferenza

regionale composta da:

▪Presidente della Giunta regionale;

▪Presidente della Commissione assembleare competente in materia di DS;

▪Dirigente della struttura organizzativa regionale competente;

▪Presidente del Consiglio di Amministrazione ERDIS;

▪Rettori delle Università;

▪Uno studente designato dalle rappresentazione studentesche di ciascuna Università;

▪Presidenti degli AFAM, dell’ISIA e degli ITS che hanno sede nella Regione Marche;

▪Uno studente designato d’intesa dalle rappresentanze studentesche per ciascuno dei sistemi

degli AFAM, dell’ISIA e degli ITS della Regione Marche;

▪Sindaci dei Comuni sede legale di Università;

▪Un rappresentante dei lavori dipendenti di ERDIS;

▪Un rappresentante delle organizzazioni sindacali più rappresentative.

La Giunta Regionale, sentita la Conferenza approva il Programma annuale regionale per il DSU



Il Consiglio regionale approva il Piano regionale per il Diritto allo Studio, 

che definisce:

▪gli obiettivi generali da perseguire e gli indirizzi generali per la gestione del sistema del DSU;

▪le priorità nell’attivazione degli interventi;

▪i requisiti essenziali, qualitativi e quantitativi, dei servizi erogati individuando anche i limiti 

minimi e massimi delle tariffe;

▪le prestazioni a domanda individuale da attribuire per concorso e quelle destinate alla 

generalità degli studenti;

▪i criteri e le condizioni per l’attribuzione delle prestazioni;

▪gli indirizzi e le priorità per la manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili destinati 

ai servizi abitativi e di ristorazione.

- Piano regionale per il diritto allo Studio per il triennio 2017/2020, è stato approvato con 

Delibera del  Consiglio Regionale n. 94 del 25/6/2019.

- Piano Regionale per il diritto allo Studio per il triennio 2020/2023: deliberazione dell’Assemblea 

Legislativa n. 113 del …/06/2020.

Piano regionale Triennale 

per il Diritto allo Studio



Programma regionale annuale 

per il Diritto allo Studio

La Giunta regionale, in attuazione al Piano triennale per il DSU e sentita la 

Conferenza approva il Programma annuale regionale per il DS

Il Programma, adottato entro il 31 maggio di ogni anno, ha efficacia per l’anno 

accademico successivo e  definisce: 

▪ gli indirizzi operativi per la gestione del sistema regionale del DSU;

▪ un sistema di controllo di gestione che consenta l’attribuzione dei costi per 

ciascuna tipologia di intervento;

▪ gli indicatori relativi al raggiungimento degli obiettivi;

▪ i criteri per la destinazione e il riparto delle risorse finanziarie in conformità ai criteri 

utilizzati a livello nazionale per il trasferimento delle risorse statali alle Regioni in 

materia di diritto allo studio, tenuto conto del patrimonio immobiliare in uso da 

parte dei singoli presidi ERDIS;

▪ i requisiti di merito e di condizione economica per l’accesso ai servizi, con 

disposizioni specifiche per gli studenti stranieri in conformità alla normativa statale 

vigente;

▪ i criteri per l’esonero dalla tassa regionale del diritto allo studio.





ERDIS e ̀ un ente organizzato secondo una struttura piramidale con al vertice il Consiglio 

di Amministrazione e il Presidente, che garantiscono l’indirizzo politico-amministrativo 

dell’Ente, affiancati dal Revisore Unico che esercita funzioni di controllo e di verifica 

contabile ai sensi delle vigenti disposizioni (art. 8 della L.R. Marche n. 4 del 20/02/2017)

Il Comitato di Controllo Interno e Valutazione, attivo nella Regione Marche, supporta e 

verifica la correttezza metodologica nel processo di valutazione di agenzie, enti 

dipendenti e aziende operanti in materia di competenza regionale. Art. 3 della L.R. n

22/2010 - articolo 14 del d.lgs. 150/2009.

L’organigramma mostra la struttura di ERDIS in relazione agli uffici e servizi in esso 

presenti. Le Direzioni intermedie sono state per il 2020 ancora vacanti,  pertanto le 
diverse Funzioni hanno fatto capo al Direttore Generale. Ogni Funzione/Servizio ha un 

responsabile di categoria “D” normalmente con incarico di Posizione Organizzativa. 

Governance di ERDIS



O r g a n o C o m p e t e n z e

Consiglio di Amministrazione 
E’ composto da cinque componenti di cui: 

• quattro eletti dal Consiglio-Assemblea legislativa regionale, di cui uno con funzioni 

di Presidente e uno con   funzioni di Vice Presidente; 

• uno designato dai Presidenti del consiglio degli studenti delle università 

marchigiane e dagli equivalenti organi di rappresentanza studentesca degli altri 

istituti di grado universitario.                                              

Totale costi del CDA 2020: €.1.530

Adotta i principali atti dell’Ente relativamente a: 

• Statuto e regolamenti;

• Bilanci;

• Bandi di concorso e tariffe dei servizi; 

• liti attive e passive, rinunce e transazioni; 

• acquisto e alienazione di beni immobili;

• organizzazione amministrava e del personale; 

• stipula di convenzioni e contratti;

• obiettivi, programmazione annuale e pluriennale;

• programmazione e rendicontazione economico/gestionale (Budget e Consuntivi),

• accordi, convenzioni e collaborazioni.

Presidente 
Indennità di carica lorda complessiva 2020: €.16.800

• Rappresenta legalmente l’Ente, convoca e presiede il Consiglio di amministrazione, 

vigila sull’esecuzione delle deliberazioni adottate dal Consiglio; 

• Stipula gli accordi e le convenzioni non rientranti nelle competenze del Direttore, previa 

autorizzazione espressa dal CDA; 

• Segnala alla Giunta regionale su indicazione del Direttore, le difformità o gli 

inadempimenti.

Revisore unico 
Nominato dal Consiglio/Assemblea Legislativa regionale tra i soggetti iscritti al Reg. 

nazionale dei revisori legali, rimane in carica 3 anni.

Compensi ai Sindaci Revisori 2020: €. 9.556

Esercita funzioni di controllo e di verifica contabile ai sensi delle vigenti disposizioni. 

Direttore Generale
Nominato dal CDA su designazione della Giunta regionale prioritariamente tra i 

dirigenti in servizio presso l’ERDIS 

o nelle strutture organizzative della Giunta medesima.

Al Direttore sono attribuiti tutti i poteri di gestione 

tecnica, amministrativa e contabile.

Governance di ERDIS



Organigramma ERDIS

GIUNTA 
REGIONE 
MARCHE

COCIV/OIV

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

DIRETTORE 
GENERALE

AFFARI 
GENERALI

SEGRETERIA GENERALE

AFFARI GENERALI E LEGALI ANTICORRUZIONE TRASPARENZA 
CONTRATTI

CONTROLLO DI GESTIONE

RESPONSABILE DEI PROGETTI MERCURIO E QUALITÀ

AFFARI 
INTERNI

CONTABILITÀ FINANZE URBINO/ANCONA

CONTABILITÀ FINANZE MACERATA/CAMERINO

GESTIONE RISORSE UMANE

TECNICA

PROVVEDITORATO

SERVIZI INFORMATICI

UFFICIO TECNICO MANUTENZIONI STRAORDINARIE

PATRIMONIO

RESPONSABILE PROGETTO DATORE DI LAVORO

DIRITTO ALLO 
STUDIO

DIRITTO ALLO STUDIO PRESIDIO DI URBINO

DIRITTO ALLO STUDIO PRESIDIO AN - MC- CA

ALTA PROFESSIONALITÀ - ALTRI SERVIZI STUDENTI

COMUNICAZIONE - CUSTOMER SATISFACTION

SERVIZI AGLI 
STUDENTI

MENSE ED ALLOGGI ANCONA

MENSE ED ALLOGGI CAMERINO

MENSE ED ALLOGGI MACERATA

MENSE URBINO

ALLOGGI URBINO

REVISORE UNICO

CUG



IMPORTANTI DOCUMENTI ADOTTATI E ORGANISMI PRESENTI IN ERDIS:

 Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza ERDIS 

 Piano della Performance

 Piano Triennale delle Azioni Positive per le pari opportunità

 Bilancio Sociale

 Comitato Unico di Garanzia

Il Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunità, la Valorizzazione del Benessere di chi lavora e 
contro le Discriminazioni (CUG), che sostituisce – unificando le competenze in un solo organismo – i 
comitati per le pari opportunità e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, è un comitato 
paritetico costituito all’interno delle Amministrazioni pubbliche con compiti propositivi, consultivi e di 
verifica in materia di pari opportunità e di benessere organizzativo al fine di contribuire 
all’ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico, agevolando l’efficienza e l’efficacia delle 
prestazioni e favorendo l’affezione al lavoro, garantendo un ambiente lavorativo nel quale sia 
contrastata qualsiasi forma di discriminazione per i/le lavoratori/trici.
È composto da un pari numero di componenti di nomina sindacale e di rappresentanti 
dell’Amministrazione che rimangono in carica quattro anni e comunque fino al rinnovo del Comitato, 
e possono essere rinnovati una volta sola.
Il CUG di ERDIS è stato costituito con determina del Direttore Generale n. 318 del 05 agosto 2020.



ATTIVAZIONE SMART WORKING EMERGENZIALE

 L’anno 2020 è stato segnato dal sopraggiungere di situazioni emergenziali causate dalla diffusione del

virus Covid-19 che ha avuto significative ripercussioni sull’attività lavorativa.

 Le attività lavorative del primo semestre sono state svolte per buona parte e per un alto numero di

dipendenti in forma di lavoro agile (c.d. smart working).

 Fin da inizio lockdown il Servizio Informatico di ERDIS ha consentito a tutti gli uffici e servizi di operare da 
remoto in smart working, realizzando anche il collegamento con i vari PC dell'ufficio di appartenenza. 
Durante l'anno tutti gli uffici hanno tenuto incontri via web tramite la piattaforma Teams ed è stato possibile 
condividere gli atti che si stavano elaborando tramite la piattaforma SharePoint, permettendo così di 
portare avanti tutti i lavori. 

 Sono stati istituiti gli sportelli informatici On Line che hanno permesso agli studenti che hanno avuto 
necessità di recarsi allo sportello DSU, Alloggi, Mensa di poter prenotare un appuntamento con un 
operatore dell'ufficio interessato e poter svolgere il colloquio in maniera telematica tramite Teams. Inoltre, 
si è reso necessario rendere disponibile agli studenti un servizio informativo a distanza con gli operatori di 
ERDIS per dare informazioni sulle normative vigenti in materia di diritto allo studio, coadiuvare nella 
compilazione delle domande benefici e fornire altresì informazioni sui servizi ristorativi e abitativi.



Le risorse umane

ll Piano del fabbisogno del personale per il nuovo ente - attività svolte nel corso del 2020:

✓ Redazione dell’organigramma provvisorio relativo alla macrostruttura ERDIS

per una definizione più funzionale e coerente con le necessità del nuovo ente;

✓ Approvazione del piano triennale delle azioni positive per le pari opportunità 2019 – 2021;

✓ Approvazione del Piano triennale del Fabbisogno di personale ERDIS per il periodo 2019 - 2021

(ai sensi dell’art 6 D.lgs n. 165/2001) Del. 40/2020.

Assunzioni:

N. 6 unità a tempo pieno ed indeterminato, del personale del comparto.

✓ N. 1 unità a tempo indeterminato di categoria dirigenziale;

✓ N. 12 unità utilizzate con fornitura di personale in somministrazione;

✓ N. 2 modifiche, in estensione o in riduzione, del contratto di lavoro.

Cessazioni: totale 27 unità:

✓ Urbino 21

✓ Ancona n.3

✓ Camerino n. 2

✓ Macerata n.1



Risorse umane al 31/12/2020

Il personale in servizio alla data del 31/12/2020 è pari a 245 unità; di cui 160 donne e 85 uomini. 

Unità di 

personale

%

Donne 160 65%

Uomini 85 35%

Totale 245 100%

PRESIDI SUL 

TERRITORIO

Unità di personale

ANCONA 51

CAMERINO 39

MACERATA 33

URBINO 122

Totale 245



Risorse umane al 31/12/2020

Personale ERDIS per categoria

al 31/12/2020

Categoria A 2

Categoria B 172

Categoria C 48

Categoria D 21

Dirigente 2

TOTALE 245

Categoria A 

Categoria B

Categoria C

Categoria D

Dirigente

RIPARTIZIONE PER CATEGORIA

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Dirigente



Corsi di Formazione
Il programma formativo 2020

Programma Formativo per l’anno 2020

Con la delibera n.40/2020 si è approvato il piano triennale e annuale del fabbisogno 

formativo. 

Nel corso dell’anno sono state complessivamente svolte n. 357 giornate formative 

seguite dai dipendenti.

Riguardo i corsi di formazione per Anticorruzione, trasparenza e privacy, nonché 

Sicurezza alimentare, sono stati organizzati in collaborazione tra i Responsabili 

competenti e correttamente avviati e frequentati.

I corsi di formazione relativi alla Sicurezza sui luoghi di lavoro D Lgs. 81/2008, sono stati 

svolti principalmente in e learning data la situazione emergenziale: formazione per 

RLS, RSSP e ASSP, corsi di formazione per il Dirigente e formazione per i dipendenti. 



Attività di formazione

Data durata in ore
Luogo / modalità di 

svolgimento CORSI DI FORMAZIONE 2020 Ambito
numero 

partecipanti

dal 15/1/2020 al 

5/2/2020
10,00 on line 4 giornate

CONTRATTI DEGLI ENTI PUBBLICI: INDICAZIONI STEP BY STEP PER GESTIRLI CORRETTAMENTE 

DALL'INQUADRAMENTO GIURIDICO ALLA REGISTRAZIONE
Contratti 2

23/01/20 6,00
in presenza -

Montesilvano
I CONGEDI PARENTALI E PER HANDICAP: DALLA LEGGE 104/92 ALLA L. 145/48 Personale 1

07/02/20 4,00 in presenza - Roma IL COLLAUDO E LE RISERVE NEI LAVORI PUBBLICI Ufficio Tecnico 1

04/06/2020 

05/10/20
6,00 webinar IL CONTRATTO DEL PUBBLICO IMPIEGO: PROCEDURE DI ACCESSO E VALIDITA' DELLE GRADUATORIE Personale 6

17/06/20 6,00 webinar
IL CONTO ANNUALE 2019.FONTE UFFICIALE DI INFORMAZIONI SUL COSTO DEL LAVORO PUBBLICO LE 

NOVITA', IL MODELLO DI RILEVAZIONE, I CONTROLLI E LE CRITICITA' RISCONTRATE NEL CENSIMENTO
Personale 4

23/06/20 6,00 webinar IL LAVORO AGILE Personale 2

01/07/20 3,00 webinar CONGEDI DI MATERNITA' E PARENTALI Personale 2

03/07/20 3,00 webinar PERMESSI E CONGEDI PER HANDICAP Personale 2

01/07/2020 

03/07/2020
6,00 webinar

L'ORARIO DI LAVORO DEL PERSONALE DIPENDENTE NEL CONTRATTO DECENTRATO E NELLE 

COMPETENZE DIRIGENZIALI
Personale 1

07/07/20 2,00 webinar LA SOTTOSCRIZIONE DIGITALE DEI CONTRATTI AI TEMPI DEL COVID 19 Contratti 1

20/07/20 4,00 webinar
I CONCORSI PUBBLICI DOPO IL D.L. 34/2020 "RILANCIO": DALLA FASE EMERGENZIALE ALLE PROSPETTIVE 

DI RIFORMA IN CHIAVE TELEMATICA
Personale 2

15/09/20 2,00 webinar PRIME RIFLESSIONI SULLO SMART WORKING DOPO L'ESTATE Personale 3

da settembre a 

novembre 2020
16,00 webinar

PROGETTO ECCO (EVALUATION CAMPUS & COMMUNITY): LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE. 

DIP.FUNZ.PUBBLICA UFFICIO PER VALUTAZIONE PERFORMANCE
Performance 1

08/10/20 4,00 webinar LA PREVIDENZA DOPO LE LEGGI DI BILANCIO 2019-2020 Personale 1

22/10/20 6,00 webinar
COME ATTUARE LA DIGITALIZZAZIONE NELL'ENTE DOPO IL DECRETO SEMPLIFICAZIONI E IL NUOVO PIANO 

TRIENNALE 2020-2022
Informatica 5

23/10/20 6,00 webinar PRIVACY, SICUREZZA INFORMATICA E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DIGITALI Informatica 1



Attività di formazione

28/10/20 6,00 webinar PAGOPA: OPPORTUNITÀ, ADEMPIMENTI E IMPATTI SUI PROCESSI ORGANIZZATIVI DELL'ENTE Informatica 2

10/11/20 3,00
webinar - Comune 

S.Angelo in Vado
LE ASSUNZIONI E IL FONDO NEL 2020 (BERTAGNA) Personale 8

16/11/2020 

18/11/2020
6,00 webinar

L'INNOVAZIONE DELLE COMPETENZE DEI PUBBLICI DIPENDENTI: NUOVE COMPETENZE PER NUOVE 

ESIGENZE
Riforma della PA 3

16/11/20 6,00 webinar I DATI PERSONALI: PROTEZIONE O ACCESSO? Informatica 1

17/11/20 3,00 webinar GLI INCENTIVI PER FUNZIONI TECNICHE Lavori pubblici 1

20/11/20 4,00 webinar GESTIONE RETRIBUZIONE ACCESSORIA E RELATIVI FONDI PER LA CONTRATTAZIONE Personale 3

25/11/2020 

30/11/2020
7,00 webinar

COMUNICAZIONE, PROBLEM SOLVING E GESTIONE DEI CONFLITTI NEI RAPPORTI EFFICACI CON 

L'UTENZA DELLA PA
Front office 9

26/11/20 

11/12/20
6,00 webinar IL BILANCIO DI PREVISIONE 2021-2023 Riforma della PA 1

dicembre 2020 6,00 corso on line POTERI MAGICI AL FRONT-OFFICE (LIVELLO 1) Front office 8

01/12/20 3,00 seminario "METAMORFOSI DEL LAVORO: POTENZIALITÀ E RISCHI DEL LAVORO AGILE"
primo seminario on 

line di MarCUG

04/12/20 2,00 webinar REGOLAMENTO POLA E SISTEMA DI VALUTAZIONE NELLO SMART WORKING Performance 4

09/12/20 2,00 webinar REGOLAMENTO POLA E SISTEMA DI VALUTAZIONE NELLO SMART WORKING Personale 3

16/12/2020 e 

17/12/2020
7,00 webinar

AFFIDAMENTI DIRETTI E PROCEDURE NEGOZIATE NEGLI AFFIDAMENTI SOTTO SOGLIA (LE RECENTI 

MODIFICHE E IL D.L. SEMPLIFICAZIONI)

Appalti e 

affidamenti
1

17/12/20 4,00 corso on line L'ORGANIZZAZIONE DEGLI EVENTI NELL'ERA DEI SOCIAL MEDIA Comunicazione 1

21/12/2020 e 

22/12/2020
7,00 webinar

IL POLA E IL LAVORO AGILE -VERSO LA DIGITALIZZAZIONE E LA SEMPLIFICAZIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO

Formazione 

normativa
1

da novembre 

2020 a 

31/12/2020
32,00 eLearning

PIANO FORMATIVO ANTICORRUZIONE 2020-2021 FORMAZIONE SPECIFICA IN AGGIUNTA A QUELLA 

OBBLIGATORIA (ORE 32)

Formazione 

volontaria
6

87

Data durata in ore
Luogo / modalità di 

svolgimento CORSI DI FORMAZIONE 2020 Ambito
numero 

partecipanti



Attività di formazione

dal 4/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online

I PROCESSI DI MAPPATURA, REINGEGNERIZZAZIONE E DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI OPERATIVI 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Informatica I liv. 3

dal 10/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online

TECNICHE, METODI E STRATEGIE PER GESTIRE EFFICACEMENTE I SOCIAL NETWORK AL SERVIZIO DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: STORYTELLING, POST, BLOG
Comunicazione I liv. 3

dal 6/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online

EUROPROGETTAZIONE: TECNICHE E STRUMENTI PER PROGRAMMARE E REALIZZARE INIZIATIVE DI 

SUCCESSO CORSO OPERATIVO ED ESERCITAZIONI PRATICHE

Internazionalizzazione 

della PA I liv. 
2

dal 3/3/2020 a 

luglio 2020
40,00 Ancona e online

PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE, VALUTAZIONE: I TRE NUOVI PILASTRI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE. METODOLOGIE, STRUMENTI E TECNICHE PER LA GESTIONE DEL CICLO DELLA 

PERFORMANCE

Efficienza I liv. 2

dal 6/3/2020 a 

luglio 2020
40,00 Ancona e online ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E PRIVACY NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Efficienza I liv. 3

dal 6/3/2020 a 

luglio 2020
60,00 on line

IL SISTEMA ANTICORRUZIONE/TRASPARENZA DELLA P.A. ALLA LUCE DEL PIANO NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE, DELLA GIURISPRUDENZA E DELLA PRASSI AMMINISTRATIVA
Efficienza I liv. 1

dal 3/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online

ACQUISIRE PIENE COMPETENZE DIGITALI PER OTTIMIZZARE L'AZIONE AMMINISTRATIVA E L'EROGAZIONE 

DEI SERVIZI NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
Semplificazione II liv. 4

dal 5/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online

TECNICHE E METODOLOGIE AVANZATE PER LA MAPPATURA, LA REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI OPERATIVI DELLA P.A.
Semplificazione II liv. 2

dall'11/2/2020 a 

giugno 2020
40,00 Ancona e online TECNICHE AVANZATE DI GESTIONE EFFICACE DELLE RISORSE UMANE E DEI CONFLITTI NELLA P.A. Efficienza II liv. 2

dal 21/2/2020 

ad ottobre 2020
40,00 Ancona e online

LA GESTIONE AMMINISTRATIVA E DISCIPLINARE DEL LAVORATORE ALLE DIPENDENZE DELLE P.A., I 

CONFLITTI INDIVIDUALI E QUELLI COLLETTIVI
Efficienza II liv. 2

da febbr. 

rimandato a 

settembre e 

ottobre 2020

40,00 on line LA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DEI COMUNI E IL BENESSERE DEI TERRITORI Efficienza II liv. 2

26

Data durata in ore

Luogo / 

modalità di 

svolgimento
CORSI VALORE PA INPS 2020 Ambito

numero 
partecipanti

Data
durata in 

ore

Luogo / 

modalità di 

svolgimento
FORMAZIONE PROFESSIONALE SPECIFICA

numero 
partecipanti

giugno/dicembre 

2020
eLearning CORSO DI FORMAZIONE ON LINE PER OPERATORI DEL SETTORE ALIMENTARE (OSA) 7



Attività di formazione

Data durata in ore
Luogo / modalità di 

svolgimento
FORMAZIONE OBBLIGATORIA

numero 
partecipanti

GDPR REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679 Privacy e protezione dei dati personali

da novembre 

2020 al 

31/12/2020
3 + 32 eLearning PIANO FORMATIVO ANTICORRUZIONE 2020-2021 117

16/12/20 3,30
on line - considerata 

obbligatoria per la 

Performance

GIORNATA DELLA TRASPARENZA - PRIVACY PERFORMANCE 89

206

CORSI DI FORMAZIONE D.Lgs 81/2008

23/6/20 e 

03/08/2020 

(15/9/20)
8,00

videoconferenzacon verifica 

finale
CORSO DI AGGIORNAMENTO FORMAZIONE PER RLS 6

da giugno a fine 

2020
28,00 eLearning con verifica finale CORSO DI FORMAZIONE RSSP E ASSP - MODULO A 3

da ottobre 2020 16,00 eLearning con tesi finale CORSO DI FORMAZIONE PER LA SICUREZZA PER DIRIGENTI 1

da ottobre 2020 28,00 eLearning con verifica finale CORSO DI FORMAZIONE RSSP E ASSP - MODULO A 1

11/11/20 40,00 eLearning con verifica finale
AGGIORNAMENTO QUINQUENNALE COORDINATORE DELLA SICUREZZA SUI CANTIERI TEMPORANEI E MOBILI (ART.98 

D.LGS 81/08 E SMI)
1

06/11/20 6,00 on line - con testi modulari CORSO DI AGGIORNAMENTO FORMAZIONE DEI LAVORATORI 1

17/12/20 8
videoconferenza con verifica 

finale
CORSO PREVENZIONE INCENDI E GESTIONE EMERGENZE - RISCHIO MEDIO 3

10/12/20 3,00 eLearning "CORSO DI FORMAZIONE PER OPERATORI DEL COMPARTO RISTORAZIONE COLLETTIVA" EDIZIONE N. 1 13

17/12/20 3,00 eLearning "CORSO DI FORMAZIONE PER OPERATORI DEL COMPARTO RISTORAZIONE COLLETTIVA" EDIZIONE N. 2 12

41



Gli Stakeholders dell’ente

Il richiamo a facilitare il processo di governance condivisa anche attraverso il 

recepimento delle eventuali indicazioni provenienti dagli stakeholders presenti 

nel territorio, figura tra gli obiettivi strategici delineati dal Piano regionale per il 

Diritto allo studio Universitario.

ERDIS si prefigge degli impegni precisi nei confronti dei soggetti con i quali si 

relaziona, soggetti che vantano diritti, portano richieste ed interessi o che hanno 

la necessità di soddisfare determinati bisogni che di fatto motivano l’esistenza 

dell’ente.

L’identificazione puntuale dei bisogni percepiti, delle richieste implicite ed 

esplicite degli stakeholders, è frutto di un lavoro costante e costituisce l’oggetto 

principale della mission dell’ente. 



Gli Stakeholders primari, interni e esterni

STUDENTI UNIVERSITARI E AFAM, 

PRINCIPALI  DESTINATARI DEI SERVIZI EROGATI 

DALL’AMMINISTRAZIONE

Dipendenti interni (personale ERDIS)

DIPENDENTI INTERNI (PERSONALE ERDIS)

Fornitori di Beni e servizi

Organizzazioni sindacali

Media e Organi di informazione

Personale docente e non docente 
delle Università destinatari dei 

servizi mensa e alloggio

Dipendenti pubblici esterni                    
(Università e altri 
enti pubblici)

Altre Amministrazioni



Stakeholders, il dialogo

▪ ERDIS tiene una costante comunicazione con il proprio pubblico di

riferimento, in particolare con gli studenti e con il personale amministrativo

✓ Per i dipendenti le attività del 2020 sono documentate e rese disponibili

attraverso la rete informatica interna, che fa uso di nuovi software utili alla

condivisione ed alla digitalizzazione dei documenti e di tutte le procedure

amministrative.

✓ Per gli utenti esterni, oltre alla pubblicazione nell’ area Trasparenza sul sito

dell’ente, le campagne informative sui servizi e sui bandi per le Borse di

studio e per l’accesso ai Collegi, sono state diffuse con procedure

uniformate per tutti i presìdi. Il front-office, servizio attivo anche on line, è

stato un utile strumento in risposta alle numerose richieste di informazioni

su servizi e benefici erogati dall’Ente.

La compilazione on line delle domande di borse, alloggi e ristorazione è

stata resa disponibile all’interno del sito web dell’ente: www.erdis.it

http://www.erdis.it/


2019/2020 2020/2021

(al 31/12/19) In corso
Fuori 

corso
(al 31/12/20) In corso

Fuori 

corso

TOTALE 51.229 40.900 10.329 52.077 41.935 10.142

48.628
38.577 10.051 49.328 39.559 9.769

Università

Università Ancona 15.812 11.773 4.039 16.325 12.276 4.049

Università  Camerino 8.125 6.175 1.950 8.419 6.710 1.709

Università Macerata 10.159 8.883 1.276 10.430 9.182 1.248

Università Urbino 14.532 11.746 2.786 14.154 11.391 2.763

Fondazioni ITS ed Istituzioni AFAM 2.601 2.323 278 2.749 2.376 373

Accademia (Ancona, Macerata, Urbino) 1.604 1.419 185 1.678 1.447 231

ISIA Urbino 239 196 43 243 199 44

Conservatorio PESARO e FERMO 674 627 47 714 620 9

Scuola Sup. Mediatori Linguistici MC e AN 84 81 3 114 110 4

Fondazione ITS FABRIANO 0 0 0 0 0 0

I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI:

GLI STUDENTI ISCRITTI



I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI
PER TIPOLOGIA

UNIVERSITA'

Studenti: ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO TOTALE

In sede 1.778 344 558 463 3.143
Fuori sede 9.203 822 6.694 10.388 27.107
Pendolari 5.344 7.253 3.178 3.303 19.078

Totale generale 16.325 8.419 10.430 14.154 49.328
Di cui:                     In corso 12.208 6.710 9.182 11.391 39.491

Fuori corso 4.117 1.709 1.248 2.763 9.837

FONDAZIONE ITS ED ISTITUZIONI PER L'ALTA FORMAZIONE ARTISTICA E MUSICALE DELLE MARCHE* 

Studenti: ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO TOTALE
In sede 101 207 110 418
Fuori sede 21 474 986 1.481
Pendolari 103 675 72 850

Totale generale 225 1.356 1.168 2.749
Di cui:                     In corso 224 1.178 977 2.359

Fuori corso 1 181 191 373

Totale 16.550 8.419 11.786 15.322 52.077

STUDENTI ISCRITTI ALLE UNIVERSITA', ALLA FONDAZIONE ITS ED ALLE ISTITUZIONI AFAM DELLE MARCHE

A.A. 2020/2021 – al 31/12/2020

* (Scuola Sup. Mediatori Linguistici - Associazione Poliarte di Ancona - Accademia di Belle Arti di Macerata – Conservatorio Pergolesi di Fermo ISIA e Accademia di Belle Arti di 

Urbino - Conservatorio Rossini di Pesaro)



I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI: GLI STUDENTI ISCRITTI

41.850

10.210

Studenti iscritti al 31 dicembre 2020

IN CORSO FUORI CORSO



I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI: 
GLI STUDENTI ISCRITTI ALL’UNIVERSITA’AL 31 DICEMBRE 2020
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I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI: 

GLI STUDENTI ISCRITTI A FONDAZIONI ITS E ISTITUZIONI AFAM AL 31 DICEMBRE 2020
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I DESTINATARI DEGLI INTERVENTI: STUDENTI STRANIERI

STUDENTI STRANIERI A.A. 2020-2021

STUDENTI 
STRANIERI 

ISCRITTI

%STUDENTI 
STRANIERI SU 

TOTALE ISCRITTI

DI CUI 
IMMATRICOLATI

IN CORSO FUORI CORSO

STUDENTI 
UNIVERSITA' 2.603 5,28% 793 1.923 680

STUDENTI ISCRITTI ITS 
E AFAM 392 14,26% 147 342 50

TOTALE 2.995 5,75% 940 2.265 730



PARTE SECONDA:

LE ATTIVITÀ



INTERVENTI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

La L.R. 4/2017 riconosce i seguenti servizi rivolti agli studenti

✓ Borse di studio ed altri interventi

✓ Servizio abitativo e di ristorazione

✓ Informazione ed orientamento al lavoro

✓ Interventi a favore di studenti diversamente abili

✓ Facilitazioni di trasporto

✓ Assistenza sanitaria di base

✓ Sportelli informatici on line

✓ Ogni altro intervento utile a favorire l'attuazione del 

Diritto allo Studio



Gli interventi destinati 

«alla generalità degli studenti»

❑ Servizio di ristorazione; 

❑ Servizio informatico (biblioteche multimediali)

❑ Servizi di informazione, orientamento al lavoro; 

❑ Interventi a favore di studenti diversamente abili; 

❑ Servizi di sostegno e tutoraggio alla mobilità internazionale; 

❑ Facilitazioni di trasporto; 

❑ Assistenza sanitaria di base; 

❑ Agevolazioni per l’accessibilità e la fruibilità delle attività culturali e ricreative e 
sportive;

❑ Ogni altro intervento utile al sostegno del Diritto allo Studio.

Rivolti a tutti gli studenti indipendentemente dalla 

condizione economica e dal merito:



Gli interventi destinati «agli studenti

capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi»

❑ Borse di Studio: sono comprensive della gratuità del servizio abitativo, del servizio

ristorazione e di una quota contante;

❑ Borse di Studio riservate: sono destinate a studenti stranieri provenienti da paesi

particolarmente poveri e a studenti appartenenti a famiglie in cui uno o

entrambi i genitori hanno perso il posto di lavoro nell’ultimo anno precedente

alla richiesta di borsa;

❑ Altri interventi finanziari: contributi per la mobilità internazionale, premio per

laurea puntuale, altri sussidi o sovvenzioni straordinarie;

❑ Integrazioni alle Borse di Studio: destinate a studenti diversamente abili, sono

finalizzate all’acquisto di protesi e supporti, anche informatici.

ERDIS, per mandato istituzionale, ha il compito di provvedere all’erogazione delle Borse 

di Studio con agevolazioni economiche a favore degli studenti bisognosi e meritevoli



La Regione, nel Bilancio pluriennale 2019-2021, ha inserito per ogni anno la cifra di 

3.000.000 euro per Borse di Studio, da ripartire tra i quattro presìdi regionali per il 

Diritto allo Studio, e lo Stato ha garantito maggiori finanziamenti sul FIS. Questo ha 

significato la garanzia dell’attribuzione delle borse di Studio a tutti gli studenti idonei 

a ricevere tale beneficio. 

Per quanto riguarda la normativa regionale, le disposizioni del bando sono state 

formulate, sulla base della L.R. 20 Febbraio, n 4, del Piano per il diritto allo studio per 

il triennio 2017 – 2019 e del Programma regionale 2019/2020, previsti, 

rispettivamente, dagli artt. 5 e 6 della stessa legge, nonché delle leggi statali 

indicate nella normativa di riferimento.

Le borse di studio sono state assegnate sulla Base di una graduatoria unica 

regionale, nella quale sono confluiti tutti gli studenti risultati beneficiari, iscritti ai 

quattro Atenei presenti nella Regione Marche. 

Finanziamenti Borse



INTERVENTI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

Borse di studio:
• Approvazione Bando: Delibera n. 37 del 26/06/2020;

• Pubblicazione graduatorie provvisorie: determina del Direttore n. 354 del 14/11/2020;

• Pubblicazione graduatorie definitive: determina del Direttore n. 446 del 23/11/2020.

Borse di studio straordinarie:
• Approvazione Bando: Delibera n. 50 del 16/07/2020.

• Pubblicazione graduatorie provvisorie: determina del direttore n. 481, del 17/12/2020;

• Pubblicazione graduatorie definitive: determina del Direttore n. 446 del 15/01/2021.

PREMI DI LAUREA

Sono stati concessi premi di laurea a 39 laureati in corso, per un totale di spesa di € 28.483,27;

• Pubblicazione graduatorie provvisorie: determina del Direttore n. 178 del 15/05/2020;

• Pubblicazione graduatorie definitive: determina del Direttore n. 214 del 09/06/2020.

I bandi sono stati integralmente pubblicati nel sito internet dell’Ente: www.erdis.it



Borse di Studio: Risorse impegnate

a.a. 2020/2021

Ulteriori Risorse (Erasmus, Disabili, Integraz. Lauree) 145.000

Resto derivante da procedure di assegnazione 0,00

Totale Risorse impegnate 23.326.388,67

Risorse impegnate per beneficiari 23.181.388,67



Borse di Studio: Risorse impegnate

suddivise tra i servizi dei 4 presidi A.A. 2020/2021

€ 1.978.663,14

€ 876.972,06

€ 2.211.494,76

€ 3.453.939,45

€ 8.521.069,41

€ 1.082.859,34 € 855.086,61
€ 1.243.878,91

€ 2.517.916,03

€ 5.699.740,89

€ 2.263.896,63

€ 859.449,43

€ 2.594.196,46

€ 3.243.035,85

€ 8.960.578,37

Ancona Camerino Macerata Urbino Totale

Mensa Alloggio Contante



Totale domande presentate al 31/12/2020: 8.481

ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO TOTALE:

IDONEI BENEFICIARI 1.496 593 1.569 2.296 5.954

di cui:

Idonei / Beneficiari - Fuori sede 985 543 1.233 2.065 4.826

Idonei - Pendolari 385 33 244 176 838

Idonei – In sede 126 15 51 44 236

Idonei – In teledidattica 0 2 41 11 54

IDONEI NON BENEFICIARI 0 0 0 0 0

Totale esclusi: 2.527

Fuori sede

Pendolari

In sede

teledidattica

DISTRIBUZIONE IDONEI 

Fuori sede Pendolari In sede  teledidattica

Borse di Studio Assegnate A.A. 2019/2020

per tipologia studenti



Borse di Studio Assegnate per presìdio

A.A. 2019/2020 al 31/12/2020
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Ammontare delle Borse di Studio 

dal Bando Borsa di Studio - Del. 37 del 26/06/2020

L'importo delle borse di studio persegue l'obiettivo della copertura delle spese di 
mantenimento sostenute dagli studenti nelle diverse sedi.                                                                    
Per l’a.a. 2020/2021 la Regione Marche ha definito per le Borse di Studio i seguenti importi:

 studenti fuori sede: 5.257,74 euro*; 

 studenti pendolari: 2.898,51 euro;

 studenti in sede: 1.981,75 euro più un pasto giornaliero gratuito; 

 studenti frequentanti corsi in teledidattica e sottoposti a un regime di dentenzione: 
1.971,75 euro. 

MONETIZZAZIONE SERVIZI ALLOGGIO E MENSA

 L’ente dispone il rimborso della quota alloggio agli studenti beneficiari di borsa di studio che alla data del 31/10/2020 (per l’a.a. 
2020-2021) non hanno potuto usufruire degli alloggi presso le strutture abitative dell’ente, per mancanza del servizio o di posti 
liberi. Lo studente per ottenere la monetizzazione deve dimostrare di aver preso alloggio presso privati a titolo oneroso per un
periodo non inferiore a 10 mesi (5 mesi per i vincitori di borsa ultimo semestre). 

 Anche per la monetizzazione del servizio mensa, l’ente ha disposto il rimborso della quota mensa a tutti gli studenti beneficiari di 
borsa di studio e agli idonei degli anni successivi al primo che non hanno potuto usufruire del servizio per indisponibilità dello stesso 
(oppure perchè fornito da strutture convenzionate chiuse nelle giornate di domenica o per i pasti serali) La monetizzazione è 
stata disposta anche nel caso le strutture ristorative dirette o in convenzione  non abbiano potuto fornire pasti adeguati a 
specifiche patologie.



Gli studenti stranieri:  domande presentate
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Domande presentate da studenti stranieri

a.a. 2019/2020
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BORSE DI STUDIO A STUDENTI STRANIERI A.A. 2020/2021 

PAESE DI PROVENIENZA DEGLI 

STUDENTI STRANIERI

DOMANDE DI BORSA DI 

STUDIO PRESENTATE 

BORSE DI STUDIO 

CONCESSE

ALBANIA 29 27

ALGERIA 1 0

ARGENTINA 2 1

ARMENIA 1 1

AZERBAIJAN 7 3

BANGLADESH 6 0

BIELORUSSIA 2 2

BOSNIA ED ERZEGOVINA 1 1

CAMERUN 56 32

CINA 9 1

CIPRO 2 2

COLOMBIA 1 0

CROAZIA 1 0

EGITTO 9 9

ETIOPIA 4 2

GEORGIA 2 2

GHANA 6 0

GIORDANIA 1 0

GRECIA 2 1

INDIA 98 48

IRAN 2 0

ISRAELE 6 5

KAZAKISTAN 14 2

KENIA 2 1

KOSOVO 3 1

LIBANO 16 14

MACEDONIA 1 1

MAROCCO 5 0

MESSICO 1 0

MONTENEGRO 3 2

NEPAL 2 0

NIGERIA 13 1

PAKISTAN 72 37

PALESTINA 1 1

R.S.M. 1 1

ROMANIA 3 3

RUSSIA 15 6

SENEGAL 1 1

SERBIA 4 3

SIRIA 4 0

SPAGNA 2 0

SRI LANKA 4 0

SUDAN 1 0

TANZANIA 1 0

TUNISIA 5 2

TURCHIA 6 5

U.S.A. 1 0

UCRAINA 2 1

UGANDA 2 2

UZBEKISTAN 1 1

VIETNAM 9 5

ZIMBABWE 1 0

TOTALE 444 227
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I servizi ristorativi



Strutture per la ristorazione

ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO

Mensa universitaria

Via Petrarca - Ancona 

Mensa universitaria 

Colle Paradiso - Camerino 

Mensa “Accorretti” 

Macerata (convenzione)
Mensa Tridente

Mensa universitaria

Via Tenna - Ancona 

Punto ristoro D’Avack 

Camerino 

Vallebona - Polo Bertelli 

(convenzione) 
Mensa Duca

Mensa Via Matteotti -

Ancona (convenzione)

Ascoli Piceno

(convenzione) 
Jesi (convenzione) 

Mensa Campus Sogesta

Ascoli Piceno (Convezione) 
Matelica (convenzione) Fermo (convenzione) 

Ristorante Pesaro convenzione

Palazzo Strabone – Fermo 

(Convenzione) 

S. Benedetto del Tronto 

(convenzione) 
Ristorante Fano Convenzione

Pesaro (Convenzione)

San Benedetto del Tronto 

(Convenzione)



Pasti erogati per struttura al 31/12/2020 

Mense ANCONA 

Via Petrarca 23.544

Via Tenna 9.318

Via Matteotti 
(convenzione) 35.048

Fermo - Palazzo 

Strabone 
(convenzione) 8.183

San Benedetto 
(convenzione) 31

Pesaro (convenzione) 0

Ascoli (convenzione) 204

Totale 76.328 

Mense CAMERINO 

Colle Paradiso (aperta 
fino al 28/06/2020) 30.961

Punto Ristoro D'Avack 37.597

Servizio pasti a domicilio 
(buoni pasto) 1.060

“Le Cortine” 

(Convenzione) 7.319

Matelica
(Convenzione) 409

Ascoli Piceno
(convenzione) 18.682

San Benedetto del 
Tronto  (Convenzione) 597

Totale 96.625 

Mense MACERATA 

Vicolo Accorretti 70.238

Polo Bertelli Ctr. 
Vallebona (Macerata) 3.090

Palazzo Strabone 
(Fermo) 4.374

Caffè Imperiale (Jesi) -

Totale 77.702 

Mense URBINO

Mensa Tridente 154.420

Mensa Duca 28.681

Mensa Campus 
Sogesta 3.058

Ristorante Pesaro 2776

Ristorante Fano 2.518

Totale 191.453 

Il Bando per il servizio Servizio mensa è stato pubblicato con

Delibera n. 36 del 26/06/2020



Pasti erogati per presìdio al 31/12/2020
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Erogazione pasti a studenti / non studenti
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Tariffe servizi ristorativi a.a. 2020/2021

dalla normativa d’accesso 36/2020

ANCONA

Ristorazione Ancona e Fermo

Pasto studenti – Tariffa agevolata 5,50 3,00/3.30 

Pasto non studenti – Tariffa intera 9,00 5,00/6,00

CAMERINO
Ristorazione Camerino

Pasto studenti – Tariffa agevolata 5,50 3,00/3,30 

Pasto non studenti – Tariffa intera 9,00 6,00/5,00 

Ristorazione Ascoli Piceno, Matelica, San Benedetto

Pasto studenti – Tariffa agevolata 5,50 

MACERATA

Ristorazione Macerata, Jesi, Montecassiano

Pasto studenti – tariffa agevolata 5,50 3,00/3,30

Pasto non studenti – Tariffa intera 9,00 5,00/6,00

URBINO

Ristorazione Urbino, Pesaro e Fano

Beneficiari di borsa di studio; 

Idonei alla borsa di studio iscritti agli anni successivi al primo.
gratuita gratuita

Pasto studenti che versano la tassa regionale sul DSU –

Tariffa agevolata

(Le tariffe di € 5,50/3,30, vengono praticate anche ai 

beneficiari di Borsa iscritti a Fano, cui viene monetizzato il 

servizio mensa)

5,50 3,00/3,30

Pasto non studenti – Tariffa intera 

Pasto studenti che non versano la tassa regionale DSU –

Tariffa intera

9,00 5,00/6,00

Altri utenti con i quali Erdis abbia stipulato convenzioni o 

adottato deliberazioni. 
Prezzo della convenzione

Abbonamento prepagato da docenti universitari: n. 10 pasti 

completi oppure n. 15 pasti ridotti
80,00 50,00

Pasto 

intero

Pasto 

ridotto*
Pasto 
intero

Pasto 
ridotto*

* Pasto ridotto: senza secondo/primo



I servizi abitativi



Strutture abitative

ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO
Via Scosciacavalli 96 Mattei 1 (CA) 194 Appartamenti 22 Aquilone 256

Via Brecce Bianche 120 Mattei 2 (CA) 98 Giovanni Falcone 25 Serpentine 152

Via Matteotti 22 App.ti Mattei / Foresteria 18 Lauro Rossi 18 Tridente 352

Via Bartolo da Sassoferrato 94 D'avack (CA) 99 F.lli Cairoli – Via Ariani 17 La Vela 222

Stella Maris (fino a luglio 2020) 20 Campo Container Le Cortine 254 Bartolo da Sassoferrato 45 Del Colle 167

Buon Pastore (da ottobre 

2020)                             
88 Campus Universitario (CA) 226 Sibillini 50 Collegio Internazionale 93

Via Miglioli 8
Campus Montagnano 

(Trento&Bolzano)
456 Polo Residenziale Mortati A 28

Campus Scientifico - fino a 

giugno (da luglio riconsegnati 
all'università)

132

Palazzo Strabone Fermo 43 Crivelli (AP) 21 Polo Residenziale Mortati B 20 Residence Pesaro 24

Totale disponibili: 491 Rua del Papavero (AP) 16 Polo Residenziale Mortati C 105 Totale Disponibili
1.398   

ulteriori posti attualmente Indisponibili:
Via Mercantini (AP) 6 La Piaggia (fino al 31/07/2020) 26

ulteriori posti attualmente Indisponibili:

Via Pirandello (Posti 

indisponibili)
15

Via Asiago (AP) (fino al 

31/07/2020)
7 Tanzi (fino al 31/07/2020) 32 Casa Studentessa 42

Via Lambro (indisponibii) 60 San Francesco (Matelica) 15 Totale Disponibili 119

Via Saffi (Posti indisponibii) 68 Campus CRI (dall’ 01/10/2020) 43
ulteriori posti attualmente Indisponibili:

Buon Pastore                        5 Totale disponibili: 499 Appartamenti 10

Maria Montessori 66

Bartolo da Sassoferrato 5

Polo Residenziale Mortati B 4



Servizi abitativi: richieste e alloggi assegnati

Il Bando per il servizio Servizio alloggio è stato pubblicato con Delibera n. 38 del

26/06/2020;

ALLOGGI assegnati nell’anno 2020

Richiesta servizio alloggi 4.674

Numero posti letto totali 3.751

Numero posti letto disponibili * 3.730

Numero posti letto utilizzati dagli studenti 3.598

*Per l’A.A. 2020/2021 sono stati considerati 3.730 posti disponibili, sebbene il totale dei 

posti alloggio ERDIS sia pari a 3.751. Diversi posti risultano infatti inagibili a seguito del 

terremoto e/o per ristrutturazioni.



SERVIZI ABITATIVI: I PERNOTTAMENTI EROGATI

PERNOTTAMENTI SU BASE MENSILE

ANCONA CAMERINO MACERATA URBINO
Studenti 3.061 8.493 4.143 11.662

Non studenti* 256 251 7 1.697

TOTALE 3.317 8.744 4.150 13.359
*Sono inclusi anche i pernottamenti per le altre attività ex art. 37.

ANCONA

12%

CAMERINO

11%

MACERATA

0%
URBINO

77%

PERNOTTAMENTI EROGATI A UTENZA NON 

STUDENTESCAANCONA

11%

CAMERINO

31%

MACERATA

15%

URBINO

43%

PERNOTTAMENTI EROGATI A STUDENTI



Ancona
Strutture abitative Ancona e Fermo

Urbino
Strutture abitative Urbino e Pesaro

• Studenti idonei alla borsa di studio non beneficiari 169 • Studenti idonei alla borsa di studio non beneficiari 169

• Studenti in possesso dei requisiti di merito  ed economici richiesti dal Bando, 

• che non hanno richiesto la Borsa di studio, o che ne sono stati esclusi.
180

• Studenti che non hanno richiesto, o sono stati esclusi dalla borsa di Studio 

• Laureandi e Dottorati senza Borsa del Ministero che versano la tassa 

regionale, con un valore ISEE o ISPE inferiore o uguale alla soglia di reddito 

richiesta dal bando (iscritti non oltre il secondo anno fuoricorso).

185

• Studenti iscritti che non rientrano nelle casistiche sopracitate e tutti gli aventi diritto di 

cui all’art. 4 c. 3 L.R. n. 4//2017 
209

• Gli studenti che non hanno richiesto, o sono stati esclusi dalla borsa di Studio

• Laureandi e Dottorati senza Borsa del Ministero che versano la tassa 

regionale, con un valore ISEE o ISPE superiore alla soglia di reddito richiesta 

dal bando. 

• Corsi di specializzazione che versano la tassa regionale per il DSU.

220

• Convenzione con UNIVPM per favorire la mobilità di studenti, docenti e ricercatori, 

per n. 22 posti letto in foresteria 
242 • Studenti stranieri che partecipano a programmi di mobilità internazionale 250

• CONV. UNIVPM per n. 61 posti letto 209
• Specializzandi ed iscritti a corsi diversi, che non versano la tassa regionale 

per il Diritto allo  Studio; Dottorandi con borsa ministero
270

Camerino 
Strutture abitative di Camerino, Ascoli Piceno, Matelica 

Macerata
Strutture abitative Macerata

Singola Doppia Singola Doppia

TARIFFA STUDENTI RIDOTTA

art. 18 lett.a) Bando
180 169

TARIFFA STUDENTI RIDOTTA

art. 18 lett.a) Bando
180 169

TARIFFA STUDENTI NORMALE

art. 18 lett.b) Bando

200 185
TARIFFA STUDENTI NORMALE

normale art. 18 lett.b) Bando

200 185

TARIFFE FORESTERIA 

SENZA COLAZIONE - Appartamenti Mattei

da 1 a 3 

notti

da 4 a 6 

notti

da 7 a 14 

notti
da 15 notti

TARIFFA UTENTI

di cui all’art.4 c.3 L.R.4/17

255 220

Riassetto giornaliero
singola 25 20 15 10

TARIFFE FORESTERIA 

SENZA COLAZIONE

da 1 a 3 

notti

da 4 a 6 

notti

da 7 a 14 

notti

da 15 

notti

Tariffe 

docenti

doppia 20 16 12 8 13 10 9 27 15

Pulizia iniziale e consegna biancheria
Singola 

15 13 11 9

doppia 12 10,40 8,80 7,20

Tariffe Servizi abitativi a.a. 2020 / 2021



Altri servizi



ALTRI SERVIZI EROGATI

Nel corso del 2020 ERDIS ha continuato nell’impegno verso  l’uniformazione dei servizi 

rivolti agli studenti delle diverse realtà universitarie, adottando le migliori pratiche e 

migliorandone qualità e quantità  (Legge regionale n. 4/2017) 

Biblioteche multimediali, servizi informatici e sale di lettura

Servizi di orientamento

Servizi ricreativi, culturali sportivi

Servizio sanitario

Trasporti

Comunicazione/Customer satisfaction

Le agevolazioni nei servizi, si sono ottenute anche grazie al contributo di altre istituzioni interessate come 

Università e Comuni, sono state erogate principalmente ai "capaci e meritevoli privi di mezzi”; in alcuni casi 

è stata prevista una quota di partecipazione alla spesa da parte degli utenti.



Biblioteche multimediali

Con la sempre maggiore diffusione del wireless e

dei portatili a basso costo, l'utenza alle biblioteche

multimediali si è ridotta, la ‘biblioteca

multimediale’ si è così trasformata in un servizio

polivalente, dove oltre alla presenza di alcune

postazioni informatiche talvolta dedicate a

studenti disabili, si trasforma in Sala di lettura,

spesso dotata di monetizzatore per ricaricare la

tessera servizi. Il servizio di stampa è stato fornito

gratuitamente, in bianco e nero, fino ad un limite

massimo di 20 copie, per andare incontro alle

esigenze degli studenti che devono presentare

domanda di borsa di studio o stampare materiale

universitario (MAV per pagare le tasse, ecc.), e

con uniformità per tutti i presìdi. A Macerata e

Camerino, in luogo delle biblioteche multimediali

sono state allestite presso le residenze e in

prossimità degli uffici per il Diritto allo Studio, Sale

di lettura con postazioni singole per consentire

all’utenza di fare domanda di Borsa di studio o

altri servizi.

ALTRI SERVIZI

Servizi di Orientamento

Con Delibera del CDA n. 85 del 11/09/18, ERDIS si è proposto di proseguire nella collaborazione con 

le attività di Orientamento delle singole Università, utilizzando il proprio personale del Diritto allo 

studio dei singoli, ma anche di prevedendo una spesa (seppur limitata al materiale e alle missioni del 

personale) per partecipare alle singole iniziative, anche al fine di incrementare l'immagine dell'ERDIS 

Marche in questo settore. 

ERDIS ha quindi partecipato ai Saloni di orientamento italiani di maggior afflusso (Roma, Bari, Chieti, 

Ancona, Pesaro), dove già partecipano una o più Università marchigiane. 

Urbino Saloni dell’Orientamento destinati a studenti delle scuole medie superiori

Career Day giornate di incontro con le ditte da parte di laureati e laureandi

Macerata Open Day nei mesi di luglio e agosto, in collaborazione con Università

Salone di Orientamento a febbraio, giornate di orientamento con docenti

universitari con incontri anche presso altre sedi

Info Point in Via Don Minzoni, con studenti tutor

Camerino
Ancona

Attività di orientamento organizzate dalle Università

Finalita’: ottenere un maggior afflusso di studenti; 

Materiale utilizzato: informativo e pubblicitario, depliants, locandine, manifesti e gadgets con la 

scritta ERDIS Marche.



ALTRI SERVIZI

Servizi ricreativi, culturali, sportivi - Trasporti

Servizi ricreativi e culturali:
L’Ente ha fornito spazi, personale e promozione alle iniziative proposte da Istituzioni ed

associazioni studentesche, senza sostenere costi.

Servizi sportivi
E’ stata predisposta ed approvata dal Consiglio di amministrazione dell’ERDIS la Delibera n. 22

del 26/03/2019 con cui si finanziano i CUS dei Presidi marchigiani a rimborso delle spese

sostenute, per un totale massimo di 32 mila Euro. Rimborso che è avvenuto a favore di quei CUS

che hanno presentato apposita richiesta e finale rendicontazione delle spese documentate. E’

stato ipotizzato di adottare un analogo provvedimento a favore delle associazioni culturali e

ricreative studentesche riconosciute dai rispettivi Atenei.

Trasporti

Sono state previste dalla Regione delle forme di agevolazione per gli studenti marchigiani il cui
ISEE è risultato inferiore alla soglia di € 13.000; le tariffe agevolate sono state così ridotte del 50 %

rispetto a quelle normalmente praticate dalla aziende di trasporto pubblico locale, sia su strada

che su ferrovia.



IL SERVIZIO SANITARIO

Uniformato nei quattro presìdi ERDIS (Del. n. 30 dell’ 11/05/18) 

è stato ulteriormente implementato.

Stanziati 64.000 euro, di cui 16.000 per ogni Presidio, per i servizi di Guardia Medica e di 

Consulenza Psicologica.

Servizio di Guardia Medica

Il servizio è stato implementato in tutti i presìdi, con la presenza di ambulatori interni alle 

strutture, o con convenzioni ad ambulatori medici esterni.

Servizio di consulenza Psicologica

Il Servizio è stato esteso con modalità diverse a tutti i presìdi, in alcuni casi con la 

partecipazione delle Università. Ha svolto un importante ruolo preventivo e di primo 

intervento, rinviando, quando necessario, ai servizi specializzati ASL o al Servizio 

Tossicodipendenze (SERT). 

ALTRI SERVIZI



Organizzate conferenze stampa e inviati numerosi comunicati sulle principali

realizzazioni ERDIS (erogazione delle borse di studio a tutti gli aventi diritto, inizio o

termine lavori sulle strutture abitative, ecc.) anche con l’organizzazione di eventi ai

quali hanno partecipato le principali autorità accademiche, locali e regionali, come

nel caso di Eco-ERDIS.

Il nuovo Sito Internet ERDIS, completo delle informazioni già appartenute ai siti dei

singoli presìdi, è stato continuamente aggiornato.

E’ stata prestata inoltre la massima collaborazione per organizzare la pubblicizzazione

dei nuovi servizi ERDIS, come la Carta Enjoy, in distribuzione in tutti i Presidi, con la

quale è possibile usufruire di tutti i servizi a pagamento forniti dall’ente.

Sono state realizzate nuove indagini di Customer Satisfaction in diversi Presidi, e si è

provveduto alla raccolta delle vecchie rilevazioni per procedere alla loro analisi e

alla loro aggregazione finale.

In definitiva, sono state gettate le basi per il miglioramento e l’ uniformazione dei

diversi servizi forniti dall’ente nei diversi presidi, grazie anche ad un’adeguata

pubblicizzazione.

Comunicazione e 

Customer satisfaction



PARTE TERZA: 

VALORI ECONOMICI 

E FINANZIARI 



TRASFERIMENTI

Anche nel Bilancio regionale 2019, così come per l’anno 2018, nessun finanziamento

da dedicare al lavoro che ERDIS svolge, era stato inserito. Pertanto, sia il Budget 2019

che il Forecast 2019 sono stati formulati nell’incertezza dei finanziamenti da parte della

Regione per il supporto alla gestione, utile anche all’aggravio dei costi per

l’indetraibilità dell’IVA.

Solo a fine anno la Regione ha concesso il contributo per spese di

gestione/funzionamento per € 1.350.000 definito in base alle richieste formulate

dall’Ente al competente servizio della Giunta regionale Marche, ma assegnato

ed erogato per soli € 682.000; la restante parte, rilevata come credito verso la
Regione Marche, è stata assegnata e liquidata come contributo per spese di

gestione/funzionamento competenza 2019, nel corso del 2020.

:



FINANZIAMENTI

FONDI EROGATI 2018/2019 2019/2020

FONDO INTEGRATIVO STATALE (FIS)
erogato

10.495.216 10.932.880

CONTRIBUTO REGIONE MARCHE erogato 3.000.000 3.000.000

Tassa Regionale sul Diritto allo Studio erogato 6.536.971 6.620.440

Tassa di Abilitazione erogato 122.981 //

TOTALE 20.155.168 20.553.320



CONTRIBUTO REGIONALE 

PER CANONI DI LOCAZIONE

COSTI TOTALI AREA 
ALLOGGI - ANNO 2020

DIRETTI INDIRETTI TOTALE di cui FITTI CONTRIBUTI COPERTURA % 

ANCONA 1.859.637  143.805 2.003.442 218.558 0 0%

CAMERINO 2.025.797
-

2.025.797 142.766
0

0%

MACERATA 930.934 88.733 1.019.667 0 0 0%

URBINO 5.202.757
-

5.202.757 821.890 0 0%



LE ATTIVITÀ CONTABILI 

SVOLTE DAL SERVIZIO BILANCIO 

ANNO DI ESERCIZIO 2020

MANDATI 

EMESSI
PER UN TOTALE DI

REVERSALI 

EMESSE
PER UN TOTALE DI

ERDIS 163 845.347,62 13 20.976.520,54

ANCONA 4.232 6.771.521,21 1.071 4.792.249,52

CAMERINO 2.514 5.408.238,85 145 6.063.317,49

MACERATA 3.927 5.948.507,81 387 2.620.656,39

URBINO 6.104 9.858.618,27 1.058 2.736.228,06



IL BILANCIO 2020

Il bilancio per il 2020 presenta un utile pari a € 110.378

L'utile di esercizio, in base all'art. 5 co 2 lett. a) del Regolamento

contabile dell'ERDIS (del. C.d.A. n. 2 del 04/01/18 - DGR n. 1194 del

23/10/2006) è destinato per un importo pari a € 33.114 a riserva
obbligatoria e per la restante parte € 77.264 a riserva volontaria.



CONTO ECONOMICO AL 31/12/2020

A) VALORE DELLA PRODUZIONE 

A.1) Ricavi delle Vendite e delle Prestazioni 15.256.581

A.2) Var. rim. prod. in corso lav., semil. e PF 0

A.3) Variazioni dei lavori in corso su ordinaz. 0

A.4) Incrementi di immob. per lav. interni 263.823

A.5) Altri Ricavi e Proventi 

A.5.a) Ricavi e Proventi diversi 11.139.019

A.5.b) Contributi in Conto Esercizio 0

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE 26.659.424

B) COSTI DELLA PRODUZIONE 

B.6) Costi m. prime, sussid., di cons. e di merci 919.685

B.7) Costi per Servizi 7.759.110

B.8) Costi per godimento di beni di terzi 1.396.380

B.9) Costi per il Personale 

B.9.a) Salari e Stipendi 7.147.422

B.9.b) Oneri Sociali 1.936.259

B.9.c) Trattamento di Fine Rapporto 0

B.9.d) Trattamento di quiescenza e simili 0

B.9.e) Altri costi per il personale 163.402

Totale Costi per il Personale 9.247.083

B.10) Ammortamenti e svalutazioni 

B.10.a) Amm.to delle immobilizzazioni immateriali 1.439.289

B.10.b) Amm.to delle immobilizzazioni Materiali 0

B.10.c) Altre svalutazioni delle immobilizzazioni 0

B.10.d) Svalutazione crediti 

B.10.d.1) Svalutazioni dei crediti attivo circol. 0

B.10.d.2) Svalutazioni disponibilità Liquide 0

Totale svalutazione crediti 0

Totale Ammortamenti e Svalutazioni 1.439.289

B.11) Variazioni delle rimanenze Materie e Merci 14.495

B.12) Accantonamenti per Rischi 380.953

B.13) Altri Accantonamenti 2.002.454

B.14) Oneri diversi di gestione 2.348.962

TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE 25.508.412



DIFFERENZA FRA VALORE E COSTI DELLA PRODUZIONE 1.151.012

C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI 

C.15) Proventi da Partecipazioni 

C.15.a) In Imprese Controllate 0

C.15.b) In Imprese Collegate 0

C.15.c) In Imprese Controllanti 0

C.15.d) In Imprese sotto controllo controllanti 0

C.15.e) In altre imprese 0

Totale Proventi da Partecipazioni 0

C.16) Altri Proventi Finanziari 

C.16.a) Da Crediti iscritti nelle Immobilizzazioni 

C.16.a.1) Verso Imprese Controllate 0

C.16.a.2) Verso Imprese Collegate 0

C.16.a.3) Verso Controllanti 0

C.16.a.4) Verso Imprese sotto controllo controllanti 0

C.16.a.5) Verso altre imprese 0

Totale proventi da crediti iscritti nelle immob. 0

C.16.b) da titoli iscritti nelle immobilizzazioni 0

C.16.c) da titoli iscritti nell'attivo circolante 0

C.16.d) Proventi diversi dai precedenti 

C.16.d.1) Da Imprese Controllate 0

C.16.d.2) Da Imprese Collegate 0

C.16.d.3) Da Imprese Controllanti 0

C.16.d.4) Da Imprese sotto controllo controllanti 0

C.16.d.5) Da altre Imprese 848

Totale proventi diversi 848

Totale altri Proventi Finanziari 848

C.17) Interessi e altri oneri finanziari 

C.17.a) Verso Imprese Controllate 0

C.17.b) Verso Imprese Collegate 0

C.17.c) Verso Controllanti 0

C.17.d) Verso altri 408.075

Totale Interessi e oneri finanziari 408.075

C.17.bis) Utili e Perdite su Cambi 0

TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI -407.226



D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATT. E PASS.FINANZIARIE 

D.18) Rivalutazioni 

D.18.a) Rivalutazioni di Partecipazioni 0

D.18.b) Rivalutaz. di Immobilizzaz. Finanziarie 0

D.18.c) Rivalutazioni titoli in attivo circolante 0

D.18.d) Strumenti finanziari derivati 0

Totale Rivalutazioni 0

D.19) Svalutazioni 

D.19.a) Di Partecipazioni 0

D.19.b) Di Immobilizzazioni Finanziarie 0

D.19.c) Di titoli iscritti all'attivo circolante 0

D.19.d) Strumenti finanziari derivati 0

Totale Svalutazioni 0

TOTALE RETTIFICHE ATTIVITA' FINANZIARIE 0

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 743.786

20.a) Imposte Correnti 633.407

20.b) Imposte Differite 0

20.c) Imposte Anticipate 0

IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO 633.407

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 110.378



PARTE QUARTA:

POLITICHE AMBIENTALI E STRATEGIE 

FUTURE



Strategia di continua formazione/informazione finalizzata a sensibilizzare l'utenza alla raccolta differenziata ed al risparmio 
energetico nella strutture abitative e per ridurre lo spreco di cibo nelle mense. 

✓ Con la Campagna "Eco ERDIS«, finalizzata all'eliminazione della plastica, si è incentivato l’utilizzo del materiale compostabile 
nelle mense di tutti i presìdi; a questo scopo si è organizzata nei diversi presìdi la "Festa Ambiente Eco ERDIS, cui hanno 
partecipato numerosi studenti e personalità locali.

✓ Esteso a tutto l’utilizzo della strumentazione per il compostaggio dei rifiuti . Svolte apposite indagini di mercato, di ditte 
specializzate nella produzione e commercializzazione di strumenti e materiali per consentire il compostaggio.

✓ Il processo di Workflow, grazie all’utilizzo  dei nuovi software a supporto della dematerializzazione e digitalizzazione  degli atti, 
ha portato a una forte diminuzione nell'utilizzo delle stampe cartacee con conseguente risparmio di utilizzo di macchine 
stampanti e di spazio.

✓ Le comunicazioni e la corrispondenza interna ed esterna, sono avvenuti quasi totalmente tramite applicativi (Paleo, Pec, 
Sharepoint, Teams, outlook). Gli stessi applicativi hanno consentito di svolgere le riunioni in videoconferenza contribuendo 
al contenimento dei costi, dei tempi delle trasferte dei dipendenti,  e alla limitazione dell’utilizzo dei mezzi di trasporto.

✓ Attenzione al risparmio energetico in tutte le strutture dell’ente.

Tutti i servizi hanno contribuito alla ricerca di uno sviluppo sostenibile, sociale, 

economico ed ambientale.
Ecco le principali attività poste in campo, nel corso dell’anno 2019:

Sostenibilità sociale economica, ambientale



ERDIS proseguirà,  come unico organismo regionale, nel suo compito di riferimento per il 

Diritto allo Studio, garantendo in modo omogeneo i propri interventi agli studenti delle 

Università marchigiane, nell’ ottica di una sostenibilità responsabile

e con strategie concrete, interne ed esterne.          

❑ IMPEGNI

• Completare il censimento del patrimonio immobiliare dell’ente, con contestuale realizzazione di un database

informatico che riporti i dati inerenti ai fabbricati di proprietà e/o gestiti dall’Ente.

• Continuare negli interventi al patrimonio immobiliare con riguardo alla manutenzione straordinaria, al

miglioramento sismico ed all’efficientamento energetico che interessano le strutture Colle Paradiso di Camerino,

Collegio Montessori di Macerata, Mensa Petrarca di Ancona, Casa studentessa e Collegio Tridente di Urbino,

cui i lavori son in parte iniziati a fine 2019.

1. - Proseguire nella formazione del personale per il miglioramento delle performance nei servizi e con il rispetto

delle peculiarità dei singoli presìdi, e con la finalità di recuperare costi da ridistribuire agli studenti, secondo le

indicazioni della Regione.

2. - Incrementare il numero e la accessibilità dei servizi presso tutti i presìdi, anche con soluzioni innovative che

rispondano alle esigenze dell’utenza di riferimento.

Impegni e prossimi obiettivi



▪ Area gestionale: Raggiungere la sintesi dei programmi gestionali e contabili dell’ente, in

modo da garantire sempre maggiore omogeinità operativa nei diversi presìdi. A questo scopo

continueranno a tenersi incontri di raffronto tra i metodi di lavoro svolti.

▪ Formulazione del Budget ERDIS: il gestionale informatico unico consentirà

sempre più di tenere sotto controllo gli andamenti dei quattro presìdi, di monitorare

l’andamento di ERDIS nel suo complesso, garantendo la possibilità di intervenire sulle

singole gestioni.

▪ Area economico-finanziaria: si continuerà nella semplificazione dei sistemi di

rendicontazione ed acquisizione dei dati, nel rispetto degli obblighi sulla trasparenza.

▪ Risorse umane: crescita del capitale umano attraverso l’indizione di nuovi

concorsi e piani di formazione; acquisizione di consapevolezza e attenzione al

cambiamento che l’unificazione dell’ente ha portato, saranno propedeutici al

miglioramento delle prestazioni produttive.

Impegni e prossimi obiettivi



FINE
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